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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa, karena berkat
anugerah-Nya kepada kita sekalian selaku hamba-Nya sehingga kami dapat menyusun
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud ini telah selesai kami susun. Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Kepulauan Talaud Tahun 2022 ini menggambarkan kinerja DPMPTSP pada
tahun 20222 sesuai tugas pokok dan fungsi serta menjadi bahan evaluasi dalam rangka
peningkatan pencapaian kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud dimasa yang akan datang.

Disadari sepenuhnya bahwa penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah
(LAKIP) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Kepulauan Talaud masih jauh dari sempurna, karena banyaknya keterbatasan dan
beberapa kendala yang dihadapi terutama dalam mengukur tingkat keberhasilan kegiatan
yang telah dilaksanakan secara keseluruhan. Adapun demikian keterbatasan dan kendala
tersebut akan dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk penyempurnaan ditahun
mendatang.

Demikian laporan Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud Tahun 2022 disampaikan, atas perhatian dan
masukan dari semua pihak diucapkan terima kasih. Semoga Laporan Kinerja Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud

Tahun 2022 bermanfaat bagi kita semua dalam upaya peningkatan kinerja organisasi.
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RINGKASAN EKSKLUSIF

Laporan Kinerja Semester | Tahun 2022 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) merupakan wujud akuntabilitas pencapaian kinerja
pelaksanaan Rencana Strategis Tahun 2020-2025 dan penetapan Kinerja Tahun 2022.
Penyusunan Laporan Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPM-PTSP) Tahun 2022 ini pada hakekatnya merupakan kewajiban dan upaya
untuk memberikan penjelasan mengenai akuntabilitas terhadap yang telah dilakukan
selama tahun 2022. Pencapaian prestasi pada tahun 2022, DPM-PTSP Kabupaten
Kepulauan Talaud meraih peringkat 130 dengan nilai 71 merupakan Penilaian Hasil
Kinerja yang ditetapkan dalam Surat Keputusan Meteri Investasi / Kepala BKPM RI
Nomor 139 tahun 2022.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Tahun
2022, mengacu pada Rencana Strategis dengan 1 (satu) tujuan dan 2 (dua) sasaran
strategis dan 3 (tiga) Indikator kinerja sebagai pernyataan pada perjanjian Kinerja dan
Renstra DPM-PTSP yang sesuai dengan tupoksi DPM-PTSP adalah sebagai barikut:

NO CAPAIAN STRATEGIS
SASARAN INDIKATOR KINERJA SASARAN

1. Meningkatkan kualitas promosi dan | Presentase Viewer Yang Memberikan
pemasaran potensi investasi di| Respon Positif Terhadap Konten
kabupaten kepulauan talaud Layanan Promosi Dan Pemasaran
Potenbsi Investasi

2. Terciptanya Iklim Investasi Yang | Presentase Pertumbuhan Izin Yang

Kondusif Diterbitkan Tepat Waktu
Presentase Penigkatan Indeks
Kepuasan Pelayanan Kepada

Masyarakat (IKM)
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Adapun capaian Indikator Kinerja Semester | pada Tahun 2022 tergambar dalam table
berikut:

No | Sasaran Strategis Indikator Kinerja | Target | Realisasi | Capaian
1 2 3 4 5 6
Meningkatkan kualitas Presentase viewer
promosi dan pemasaran yang memberikan 0 0 0
potensi investasi di respon positif 40% 101,58% 254%
kabupaten kepulauan terhadap konten
talaud layanan promosi

dan pemasaran
potennsi investasi
Terciptanya Iklim Investasi | Presentase

2 | yang Kondusif pertumbuhan izin
yang diterbitkan
tepat waktu
Presentase
penigkatan indeks
kepuasan
pelayanan kepada
masyarakat (ikm)

91% 95,83% | 105,30%

92% 99,16% | 107,79%

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kabupaten Kepulauan Talaud bahwa pencapaian target
kinerja sasaran untuk Kinerja :

1. Presentase viewer yang memberikan respon positif terhadap konten layanan promosi
dan pemasaran potensi investasi melebihi target yang diperjanjikan dan berpredikat
SANGAT BAIK

2. Presentase pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat waktu melebihi target yang
diperjanjikan namun berpredikat SANGAT BAIK.

3. Presentase penigkatan indeks kepuasan pelayanan kepada masyarakat (IKM) dapat
mencapai target yang diperjanjikan dan berpredikat SANGAT BAIK
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1.1.

LATAR BELAKANG
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP)

Kabupaten Kepulauan Talaud terbentuk berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 3

Tahun 2016 tentang pembentukan Organisasi Perangkat Daerah dan Perbup

Kabupaten Kepulauan Talaud Nomor 42 Tahun 2016 tentang kedudukan, susunan

organisasi, tugas dan fungsi serta tata kerja dinas penanaman modal dan

pelayanan terpadu satu pintu kabupaten kepulauan talaud Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kab. Kepl. Talaud.

Kedudukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(DPM-PTSP) Kabupaten Kepulauan Talaud adalah sebagai unsur pemerintah

daerah yang dipimpim oleh seorang Kepala Dinas yang berada di bawah dan

bertanggung jawab kepada Bupati Kepulauan Talaud melalui Sekretaris Daerah.
Pembentukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(DPM-PTSP) Kabupaten Kepulauan Talaud ini dimaksudkan :

1. Untuk menangani dan melaksanakan Urusan Pemerintah Daerah yaitu urusan
wajib dibidang Penanaman Modal sebagai upaya meningkatkan perekonomian
daerah.

2. Sebagai langkah proaktif dan antisipatif Pemerintah Kabupaten Kepulauan
Talaud untuk memanfaatkan kesempatan dan peluang yang ada dan yang
akan datang dalam rangka mewujudkan investasi penanaman modal di daerah.
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP)

Kabupaten Kepulauan Talaud merupakan unsur pendukung tugas Bupati yang

mempunyai tugas melaksanakan penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerah

yang bersifat spesifik dibidang penanaman modal daerah dan pelayanan publik

PTSP.
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1.2.

TUGAS POKOK, FUNGSI DPM-PTSP

Selanjutnya untuk menyelenggarakan tugas pokok tersebut maka Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kabupaten
Kepulauan Talaud mempunyai fungsi sebagai berikut :

1. Perumusan Kebijakan Teknis;

2. Penyusunan Perencanaan pengkoordinasian dan pembinaan pelaksanaan

tugas;

3. Pemberian dukungan atas penyelenggaraan Pemerintahan daerah dibidang

penanaman modal dan PTSP;

4. Penyelenggaraan urusan administrasi kesekertariatan, Perencanaan dan

promosi, perijinan, pengendalian dan pengawasan, pengembangan iklim

penanaman modal;
5. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Bupati.
Untuk melaksanakan Fungsi dan Tugas Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu memiliki Struktur Organisasi terdiri dari :

1. Kepala;
2. Sekretariat;
3. Bidang;

1. Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim, Promosi dan Pengendalaian

Pelaksanaan Penanaman Modal;
2. Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan;
3. Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan.
4. Sub Bagian
1) Bagian Umum dan Kepegawaian
5. Jabatan Fungsional
a. 1 orang Analisis Keuangan Pusat/Daerah Ahli Muda
b. 2 Orang Arsiparis Ahli Muda
C. 3 Orang Pranata Komputer Ahli Muda
d. 2 Orang Analisis Kebijakan Ahli Muda
6. Kelompok Jabatan Fungsional Umum
7. UPTD
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Tugas DPM-PTSP : Dinas Penamanan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
mempunyai tugas membantu Bupati dalam melaksanakan urusan pemerintahan
yang menjadi Kewenangan Daerah di bidang Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu dan tugas pembantuan yang diberikan kepada pemerintah

kabupaten, dan mempunyai fungsi sbb:

a. Perumusan kebijakan di bidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu;

b. Pelaksanaan kebijakan di bidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu;

c. Pelaksanaan Evaluasi dan Pelaporan di bidang Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

d. Pelaksanaan administrasi Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu;

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati terkait dengan tugas dan
fungsinya.

Adapun gambaran Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud adalah sebagai
berikut :

2. Kepala
DPM-PTSP dikepalai oleh seorang Kepala Dinas dan mempunya tugas
merencanakan, memimpin, mengkoordinasikan, membina, menetapkan,
mengawasi dan mengendalikan serta mengevaluasi pelaksaaan tugas dan
fungsi Dinas.

3. Sekretaris
Seorang Sekretaris mempunyai tugas membantu kepala dinas dalam
perumusan  kebijakan,  pengkoordinasian, pembinaan, perencanaan,
pensinkronisasian, pengawasan, pengendalian evaluasi kegiatan serta

pelaksanaan tugas Kesekretariatan, Bidang Perencanaan, Pengembangan
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Iklim, Promosi dan Pengendalian Penanaman Modal, Bidang Promosi
Penanaman Modal, Penyelenggaraan pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
dan Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan.

Sekretaris membawahi dua orang kepala sub bagian:

1) Analisis Keuangan Pusat dan Daerah Ahli Muda
Kepala Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi dan Keuangan mempunyai tugas
membantu Sekretaris dalam Pelaksanaan penyiapan bahan perumusan
kebijakan, koordinasi, pembinaan pengendalian dan pemberian bimbingan
teknis di bidang perencanaan, Evaluasi dan Keuangan

2) Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dipimpin oleh seorang kepala sub
bagian mempunyai tugas menyiapkan bahan, melaksanakan perumusan
kebijakan, koordinasi, pembinaan, pengendalian dan pemberian bimbingan

di bidang umum dan kepegawaian.

4. Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim, Promosi dan Pengendalian
Penanaman Modal dipimpin oleh seorang kepala Bidang mempunyai tugas
pokok membantu kepala dinas dalam  merumuskan kebijakan,
mengkoordinasikan, membina, dan mengendalikan serta mengevaluasi
pelaksanaan kegiatan di bidang perencanaan dan pengembangan Iklim
penanaman modal, Promosi penanaman modal, pengembangan iklim
penanaman modal dan pengendalian pelaksanaan penanaman modal.

Bidang ini di bantu oleh 1 Orang pejabat Struktural dan dua orang pejabat

Fungsional yaitu:

1) Seksi Perencanaan dan Pengembangan Iklim Penanaman modal
Seksi Perencanaan dan Pengembangan Iklim Penanaman Modal dipimpin
oleh seorang kepala seksi mempunyai tugas membantu kepala bidang
dalam melaksanakan menyiapkan bahan perumusan kebijakan,nkoordinasi,
pembinaan, pengendalian dan pemberian bimbingan teknis di bidang
Perencanaan dan Pengembangan Iklim Penanaman Modal.

2) Pranata Komputer Ahli Muda
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3)

Mempunyai tugas membantu kepala bidang dalam menyiapkan bahan,
melaksanakan perumusan kebijakan, koordinasi, pembinaan, pengendalian

dan pemberian bimbingan teknis di bidang Promosi Penanaman Modal.

Pranata Komputer Ahli Muda

Mempunyai tugas membantu kepala bidang dalam melaksanakan penyiapan
bahan perumusan kebijakan, koordinasi, pembinaan, pengendalian dan
pemberian bimbingan teknis di bidang Pengendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal.

. Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan;

Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan dipimpin

oleh seorang kepala Bidang mempunyai tugas membantu kepala dinas dalam

merumuskan kebijakan, mengkoordinasikan, membina, dan mengendalikan

serta mengevaluasi pelaksanaan kegiatan di bidang Perizinan dan Non

Perizinan |, Perizinan dan Non Perizinan IlI, Perizinan dan Non Perizinan IlI.

Kepala bidang membawahi 3 Orang pejabat fungsional.

1)

Pranata Komputer Ahli Muda
Mempunyai tugas menyiapkan bahan, melaksanakan perumusan kebijakan,
koordinasi, pembinaan, pengendalian dan pemberian bimbingan teknis di

bidang Perizinan dan Non Perizinan |I.

2) Arsiparis Ahli Muda

3)

Mempunyai tugas menyiapkan bahan, melaksanakan perumusan kebijakan,
koordinasi, pembinaan, pengendalian dan pemberian bimbingan teknis di
bidang Perizinan dan Non Perizinan Il.Seksi Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan .

Analisis Kebijakan Ahli Muda

Mempunyai tugas menyiapkan bahan, melaksanakan perumusan kebijakan,
koordinasi, pembinaan, pengendalian dan pemberian bimbingan teknis di

bidang Perizinan dan Non Perizinan lll.
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4. Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan.

Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan dipimpin oleh seorang

kepala Bidang mempunyai tugas membantu kepala dinas dalam merumuskan

kebijakan, = mengkoordinasikan, membina, dan mengendalikan serta

mengevaluasi pelaksanaan kegiatan di bidang Pengaduan dan informasi

layanan, kebijakan dan penyuluhan layanan, Pelaporan dan Peningkatan

layanan. Kepala bidang dibantu oleh:

1) Arsiparis Ahli Muda
Mempunyai tugas membantu kepala bidang dalam penyiapan bahan
melaksanakan perumusan kebijakan, koordinasi, pembinaan, pengendalian
dan pemberian bimbingan teknis di bidang Pengaduan dan infomasi
layanan.

2) Pranata Komputer Ahli Muda
Mempunyai tugas membantu kepala bidang dalam menyiapkan bahan,
melaksanakan perumusan kebijakan, koordinasi, pembinaan, pengendalian
dan pemberian bimbingan teknis di bidang Kebijakan dan Penyuluhan
Layanan.

a. Analisis Kebijakan Ahli Muda
Mempunyai tugas membantu kepala bidang dalam melaksanakan
menyiapkan bahan perumusan kebijakan, koordinasi, pembinaan,
pengendalian dan pemberian bimbingan teknis di bidang Pelaporan dan
Peningkatan Layanan.

5. UPTD.

Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) dipimpin langsung oleh Kepala Dinas

dibantu melalui Kepala Bidan Perijinan dan Non Perijinan Unit ini melaksanakan

teknis pelayanan perijinan, dibantu oleh tiga orang staf layanan perijinan dan dua

orang petugas harian lepas.
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1.3. STRUKTUR ORGANISASI

KEPALA DINAS

SEKRETARIS

Analisis Keuangan
Pusat Daerah

1

Kasubag Umum dan
Kepegawaian

Bidang Perencanaan, Pengembangan
Iklim, Promosi dan Pengendalaian

Pelaksanaan Penanaman Modal;

Seksi Perencanaan dan Pengembangan
Iklim Penanaman modal

Pranata Komputer Ahli Muda

Arsiparis Ahli Muda

Bidang Penyelenggaraan Pelayanan

Perizinan dan Non Perizinan;

Bidang Pengaduan, Kebijakan dan
Pelaporan Layanan

Analisis Kebijakan Ahli Muda

Pranata Komputer Ahli Muda

Aursipris Ahli Muda

UPTD

Analisis Kebijakan Ahli Muda

Pranata Komputer Ahli Muda

Arsiparis Ahli Muda
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1.4. SUMBER DAYA MANUSIA DI DPM-PTSP
Jumlah pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPM-PTSP) sampai dengan 28 Juni tahun 2022 sebanyak 22 orang PNS yang
terdiri dari 5 Orang Golongan 1V, 13 Orang Golongan lll dan 5 Orang Golongan II,

dengan rincian golongan sbb:

No Golongan Jumlah (Orang)
1. Golongan IV B 2 Aparatur
2. Golongan IV A 3 Aparatur
3. Golongan Il D 9 Aparatur
4, Golongan lll C 2 Aparatur
5. Golongan Il A 2 Aparatur
6. Golongan Il D 4 Aparatur
7. Golongan Il C 1 Aparatur
Jumlah 22 Orang Aparatur

Jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) berdasarkan Klasifikasi Pendidikan terdiri dari 3
Orang S2, 13 Orang S1, 1 Orang DlII, 5 Orang SMA/SMK.

No Pendidikan Jumlah (Orang)

1 Magister (S2) 3 Orang

2 S1 13 Orang

3. DN 1 Orang

4 SMA/SMK 5 Orang
Jumlah 22 Orang

Jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang pernah mengikuti Pendidikan dan
Pelatihan di Bidang Penanaman Modal adalah sbb:
No Nama Pendidikan/Pelatihan Jumlah (Orang)

1. |1) Pendidikan dan Pelatihan Pelayanan 2 Orang
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Terpadu satu Pintu di bidang Penanaman
Modal Tingkat Pertama dan

2) Pendidikan dan Pelatihan Pelayanan
Terpadu satu Pintu di bidang Penanaman

Modal Tingkat Lanjutan

2. | Pendidikan dan Pelatihan Pelayanan Terpadu 3 Orang
satu Pintu di bidang Penanaman Modal

Tingkat Pertama

Jumlah 5 Orang

1.5. ASPEK STRATEGIS YANG BERPENGARUH
1.5.1. ASPEK STRATEGIS

Kabupaten Kepulauan Talaud merupakan daerah berpeluang di Bidang
Penanaman Modal karena Potensi di Bidang Kelautan dan Perikanan, Potensi
Pertanian dan Perkebunan dan Potensi Wisata dapat menarik para investor
untuk berinvestasi di daerah kepulauan ini. Terhadap Potensi yang besar ini
maka hal penting, mendasar, berjangka panjang, mendesak yand dibutuhkan
oleh masyarakat yaitu adanya fasilitas yang memadai seperti fasilitas layanan

umum dan ketersediaan Jaringan Internet sampai di wilayah.

1.5.2. ISU STRATEGIS
Terhadap aspek strategis Kabupaten Kepulauan Talaud yang menjadi hal
penting, mendasar, berjangka panjang, mendesak yang dibutuhkan oleh
masyarakat Kabupaten Kepulauan Talaud, maka Isu strategis Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kabupaten Kepulauan
Talaud untuk tahun 2020-2025 yang kiranya tercapai pada tahun kedepannya
adalah:
1. Meningkatkan Sumber Daya Aparatur yang terlatih di Bidang Penanaman
Modal dan Layanan PTSP.
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2. Penyediaan fasilitas Internet dan peningkatan system informasi Penanaman
Modal dan PTSP yang dapat dijangkau oleh seluruh pelaku usaha se
Kabupaten Kepulauan Talaud;

3. Peningkatan regulasi investasi di Kabupaten Kepulauan Talaud dengan
mengelolah potensi lokal dan menciptakan iklim investasi bisnis;

4. Meningkatkan pelayanan publik baik perizinan dan non perizinan dengan
mengembangkan system berbasis teknologi informasi.

5. Meningkatkan pemantauan dan pengawasan Penanaman Modal Daerah.

1.6. SISTEMATIKA LAPORAN KINERJA
Laporan Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud Tahun 2022 disusun berpedoman pada
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviuatas Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah, dengan sistematika penyajian sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Memuat gambaran umum Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Bandung yang teridiri dari Tugas pokok, fungsi
dan struktur organisasi, isu-isu strategis, sistematika laporan kinerja, dan
landasan hukum.
BAB Il PERENCANAAN KINERJA
Berisi gambaran singkat mengenai Rencana Strategis, Rencana Kinerja,
Rencana Anggaran dan Perjanjian Kinerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Bandung Tahun 2022
BAB Il AKUNTABILITAS KINERJA
Pada bab ini disajikan capaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataan
kinerja sasaran strategis organisasi sesuai dengan hasil pengukuran
kinerja organisasi serta realisasi anggaran organisasi.
BAB IV PENUTUP
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Berisi ringkasan pencapaian kinerja, hambatan dan kendala dalam rangka
pencapaian tujuan dan sasaran strategis organisasi, dan upaya yang akan

dilaksanakan untuk meningkatkan kinerja pada tahun berikutnya.

1.7. LANDASAN HUKUM

Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud Tahun 2020

mengacu kepada:

a.

10.

11.

Tap MPR RI Nomor XI/MPR/1998 tentang Penyelenggaraan Negara yang
bersih

dan Bebas dari Korupsi dan Nepotisme; 2. Undang-undang Republik
Indonesia nomor 28 tahun 1999 tentang

Penyelenggaraan Negara yang bersih dan Bebas dari Korupsi dan
Nepotisme; 3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor 8 tahun
2006 tentang Laporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja, dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah;

Peraturan Presiden Nomor 90 Tahun 2007 tentang Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

Peraturan Presiden No.27 Tahun 2009 tentang pelayanan terpadu satu pintu
di bidang penanaman modal;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 24 Tahun 2006 tentang pedoman
penyelenggaraan terpadu satu pintu;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2008 tentang pedoman
organisasi dan tata kerja unit pelayanan perizinan terpadu di daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 tahun 2010 tentang pelaksanaan
peraturan pemerintah nomor 8 tahun 2008 tentang tahapan, tata cara
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12.

13.

14.

penyusunan, pengendalian, dan evaluasi pelaksanaan rencana
pembangunan daerabh;

Surat Edaran Mendagri No.500/1191/V/BANGDA tanggal 8 juni 2009 tentang
penyempurnaan panduan nasional tentang pedoman penyelenggaraan
pelayanan terpadu satu pintu;

Peraturan Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud Nomor 3 Tahun 2020
tentang Pokok-Pokok Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Kepulauan
Talaud (Berita Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud Tahun 2020 Nomor 3);

Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2014 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud Tahun 2014-2020;
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BAB |
PERENCANAAN KINERJA
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2.1.

PERJANJIAN KINERJA
Dalam rangka mewujudkan target Kinerja DPM-PTSP Kabupaten
Kepulauan Talaud Tahun 2022, maka ditetapkan Perjanjian Kinerja 2022 sbb:

Tabel 2.1. Rencana Perjanjian Kinerja

NO SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET
STRATEGIS
1. MENINGKATKAN PERSENTASE VIEWER YANG 40%

KUALITAS PROMOSI MEMBERIKAN RESPON
DAN PEMASARAN POSITIF TERHADAP KONTEN
POTENSI INVESTASI LAYANAN PROMOSI DAN

DI KABUPATEN PEMASARAN MILIK
KEPULAUAN PEMERINTAH
TALAUD
2. TERCIPTANYA IKLIM PERSENTASE 91%
INVESTASI YANG PERTUMBUHAN IZIN YANG
KONDUSIF DITERBITKAN TEPAT WAKTU
PERSENTASE PENIGKATAN 92%

INDEKS KEPUASAN
PELAYANAN KEPADA
MASYARAKAT (IKM)

Sesuai dengan Rencana strategis (Renstra) Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) tahun 2020-2025, maka Sasaran
Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu merujuk
pada Misi Bupati yang keenam MEWUJUDKAN KABUPATEN KEPULAUAN
TALAUD YANG TANGGUH dengan Tujuan RPJM Meningkatkan Pertumbuhan
Investasi di Kabupaten Kepulauan Talaud. Maka Sasaran Strategis DPM-PTSP
adalah seperti yang tergambar pada table diatas.
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2.2. PERENCANAAN KEUANGAN
Dalam mendukung pelaksanaan target kinerja perangkat daerah, maka

direncanakan keuangan DPM-PTSP Tahun Anggaran 2022 sbb:

Tabel 2.2. Perencanaan Keuangan

Program Anggaran If\erlggzrhaann Keterangan
1. | PROGRAM Rp O Tidak
PENGEMBANGAN IKLIM Tersedia
PENAMAMAN MODAL Anggaran
2. PROGRAM PROMOSI Rp 35.000.000 Rp 15.000.000 DAU
PENANAMAN MODAL
3. Rp O Tidak
PROGRAM PELAYANAN Tersedia
PENANAMAN MODAL Anggaran

4. | PROGRAM PENGENDALIAN | Rp 388.657.000 | Rp 388.657.000 | DAK
PELAKSANAAN
PENANAMAN MODAL

5. | PROGRAM PENGELOLAAN RpO Tidak
DATA DAN SISTEM Tersedia
INFORMASI Anggaran
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BAB
AKUNTABILITAS KINERJA
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3.1. CAPAIAN KINERJA ORGANISASI
Untuk dapat mengukur capaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataan kinerja
sasaran strategis organisasi sesuai dengan hasil pengukuran kinerja organisasi. Dan
untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis tersebut diatas dilakukan analisa
capaian kinerja Indikator Sasaran dan melalui perjanjian kinerja. Maka komitmen dan
kesepakatan antara penerima tugas dan pemberi tugas dapat terwujud yang ditandai
dengan capaian kinerja terukur berdasarkan tugas, fungsi dan wewenang serta sumber

daya yang tersedia.

3.1.1 Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini.

Target, realisasi dan capian sasaran strategis yang diperjanjikan dalam perjanjian
kinerja DPM-PTSP Tahun 2022. Terhadap data tersebut terdapat perbedaan target pada
indikator sasaran pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat waktu dari 91% menjadi 92 %.
Hal ini kami ubah karena mengikuti capaian kinerja tahun 2021 yang telah jauh melebihi

target, seperti tertuang pada table sbb:

No | Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target | Realisasi | Capaian
1. | Meningkatkan kualitas | Presentase viewer yang
promosi dan | memberikan respon | 40% | 101,58% | 254%
pemasaran potensi | positif terhadap konten
investasi di kabupaten | layanan promosi dan
kepulauan talaud pemasaran potennsi
investasi
Terciptanya Iklim | Presentase pertumbuhan
2 Investasi yang | izin yang diterbitkan tepat | 91% 95,83% | 105,30%
Kondusif waktu
Presentase penigkatan
indeks kepuasan | 92% 99,16% | 107,79%
pelayanan kepada
masyarakat (IKM)

Terhadap capaian setiap indikator diuraikan di bawah ini:
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3.1.1.1. Analisis Indikator Presentase viewer yang memberikan respon positif
terhadap konten layanan promosi dan pemasaran potensi investasi
Presentase viewer yang memberikan respon positif terhadap konten
pelayanan publik promosi dan pemasaran potensi investasi pada tahun 2022
mencapai 254,2%. Pencapaian dapat dikategorikan SANGAT BAIK dari
target 40% dan Realisasi 101,68%.

Pencapaian ini dapat diperoleh dari data-data promosi melalui media digital

sbb:
No | Nama Media Viewers Subscriber | Like Comment | Postingan
1 | Website 1.612 - - 21 13
Postingan
2 Video
2 Youtube
- Dpmptsp 1.117.000 |4 16 2 0 Video
talaud
- DPMPTSP 1.400.100 | 30 55 7 9 Video
TALAUD TV
Facebook 470 - 25123 | 62 2 Video
4 Instagram 67 - 146 - 0
Postingan
0 Video
JUMLAH 1.513.949 | 34 25.340 | 92

Pencapaian presentasi pemberi respon positif terhadap media telah
menjangkau 1.539.415 Viewers/Penginjung/Like/Subscriber/pemberi
comment ini karena dukungan Jaringan Internet yang semakin diperbaiki di
daerah dan minat generasi mudah sangat tinggi terhadap media sosial.
Pestasi ini predikat SANGAT BAIK walaupun keterbatasan konten promosi
karena minimnya alokasi anggaran pada program kegiatan penunjang
pameran/promosi. Namun DPM-PTSP tetap mengupayakan
penyelenggaraan pameran secara online. Pentingnya media promosi tetap

menjadi perhatian kami karena lewat media ini bertujuan untuk:
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a. Menginformasikan kepada investor keuntungan dan prospekiif
berinvestasi di Kabupaten Kepulauan Talaud

b. Mempromosikan potensi dan peluang usaha yang dapat dikembangkan di
Kabupaten Kepulauan Talaud kepada calon investor

c. Sebagai tolak ukur kekuatan daya saing produk unggulan daerah

d. Meningkatkan realisasi investasi dan mendorong pertumbuhan ekonomi di
Kabupaten Kepulauan Talaud

3.1.1.2. Analisis Indikator Presentase pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat
waktu.

Jumlah izin yang dikeluarkan pada tahun 2022 adalah 360 Dokumen terdiri

dari

a. lzin Online (OSS) 347 Izin, adalah dokumen izin yang diterbitkan melalui
aplikasi Online Single Submission (OSS).

b. 1zin Manual/Surat Keterangan sejumlah 13 Izin adalah izin dan surat
keterangan sementara dalam pengurusan izin secara online yang masih
terkendala pada system karena persyaratan tertentu.

Dari data yang diperoleh, jumlah lzin yang dikeluarkan Tepat Waktu

sebanyak 345 dokumen dan jumlah Izin yang dikeluarkan tidak tepat waktu

senanyak 15 dokumen. Capaian pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat
waktu pada tahun 2022 adalah 105,30% dengan predikat SANGAT BAIK.

Masalah yg ditemui di Bidang Perizinan dan Non Perizinan adalah:

a. Pemberian lIzin Usaha disektor Bangunan dan Gedung adalah belum ada

Peraturan Daerah yg mengatur PBG(Persetujuan Bagunan Gedung) yg
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saat ini masih berproses di Dinas PUTR diakibatkan karena tidak
tersedianya alokasi anggaran berdumber dari APBR,

b. Kurangnya Sumber Daya Manusia di Bidang Perizinan sehingga
pelaksanaan tupoksi tidak maksimal;

c. Kurangnya alokasi anggaran yg bersumber dari APBD dim rangka
menunjang kegiatan penyelenggaraan perizinan berbasis resiko,

d. Belum terbangungnya Kantor DPMPTSP yg repsentatif sehingga

mempengaruhi dalam penilaian.

3.1.1.3. Indikator Presentase penigkatan Indeks Kepuasan pelayanan kepada
masyarakat (IKM)
Apaian Indikator Presentase penigkatan Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) pada tahun 2022 adalah 107,79% dengan predikat SANGAT BAIK.
Nilai tersebut diperoleh dari nilai IKM Semester | dengan nilai 94,20 dan IKM

Semester Il dengan nilai 99,13. Interval presentasenya adalah sbb:

NOMOR SKOR
NO MUTU PELAYANAN
Skala 100
1 A ( Sangat Baik ) 81.26 - 100,00
2 B (Baik) 62,51 — 81,25
3 C ( Kurang Baik) 43,76 — 62,50
4 D (Tidak Baik) 25,00 — 43,75

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama

tahun 2022, dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM

99,16. Nilai IKM Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
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Pintu  Kabupaten  Kepulauan  Talaud  menunjukkan  kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik berada pada kategori sangat baik.
Unsur pelayanan yang perlu ditingkatkan untuk menunjang pelayanan
perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Kepulauan Talaud yaitu terkait sarana prasarana.

Dua unsur pelayanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif pelayanan

mendapatkan nilai tertinggi 4,00 dari unsur layanan.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat

digambarkan sebagai berikut :

a.

Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service
excellent serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada
petugas yang berprestasi.

Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh
masyarakat. Layanan registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan
namun belum banyak masyarakat yang melakukan registrasi secara
online dan langsung datang ke lokasi layanan.

Sarana/prasarana yang belum maksimal untuk menunjang pelayanan

Rencana tindak lanjut dari hasil analisa tersebut dalam rangka untuk

perbaikan kualitas pelayan publik maupun pengambilan kebijakan dalam

rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan

direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan

jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12

bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan).

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut :

LAPORAN KINERJA TAHUN 2022 DPM-PTSP KAB. KEPL. TALAUD



No. Prioritas Program / Kegiatan Penanggung
Unsur Jawab

TWI TWH TW Il TW IV

1 | Waktu Peningkatan sosialisasi | vV v v Bidang
Penyelesaian registrasi “online ” [ Pelayanan
Penambahan loket layanan v Bidang
S , | | | . _ Pelayanan
2 Prosedur Lakukan monitoring dan | vV v Bidang
Pelayanan evaluasi terhadap Pelayanan
| prosedur pelayanan | | | | |
Simplifikasi proses bisnis v Vv Bidang
| | | | | | . Pelayanan
3 | Perilaku Memberikan pelatihan Vv Bidang
Petugas khusus terkait service Pelayanan
| excellent

3.1.1.4.

Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini terhadap
Kinerja di gambarkan dalam diagram.

Pada tahun 2022, ketiga Indikator telah mencapai target yaitu Presentase
viewer yang memberikan respon positif terhadap konten layanan promosi
dan pemasaran potensi investasi; Indikator Presentase pertumbuhan izin
yang diterbitkan tepat waktu telah mencapai target dan Presentase
penigkatan indeks kepuasan pelayanan kepada masyarakat (IKM)
diperjanjikan. Perbandingannya tergabar pada diagram berikut:

Perbandingan Target dan Realisasi dalam
Diagram

Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3

= Target = Realisasi

Keterangan :
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Indikator 1 = Presentase viewer yang memberikan respon positif terhadap

konten layanan promosi dan pemasaran potennsi investasi

Indikator 2 = Presentase pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat waktu

Indikator 3 = Presentase penigkatan indeks kepuasan pelayanan kepada

masyarakat (IKM).

3.1.2. Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja tahun ini

dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir.

No | Sasaran Indikator Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022
Strategis Kinerja Targ | Reali [ Cap | Target | Reali | Capa | Targ | Reali | Capai
et sasi | aian sasi ian et sasi an
1. | Meningkat | Presentase -
kan viewer yang | 3% Belu 10% | 14,23 | 142,2 | 40% | 101,5 | 254%
kualitas memberikan m % 6% 8%
promosi respon diteta
dan positif pkan
pemasara | terhadap
n potensi | konten
investasi | layanan
di promosi dan
kabupate | pemasaran
n potennsi
kepulauan | investasi
talaud
Terciptan | Presentase
2 |ya Iklim | pertumbuhan | 89% | Belu 90% | 97,87 | 108,7 | 92% | 95,83 | 104,16
Investasi | izin yang m - % 4% % | %
yang diterbitkan diteta
Kondusif | tepat waktu pkan
Presentase
peningkatan | 85% | 82,95 | 100 | 90% | 96,32 | 96,32 | 92% | 99,16 | 107,79
indeks % % % % % | %
kepuasan
pelayanan
kepada
masyarakat
(IKM)
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Untuk membandingkan realisasi kinerja tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa

tahun terakhir maka di uraikan data realisasai tahun 2020 dan tahun 2021 seperti

yang tergambar pada data table di bawah ini:

a.

Perbandingan realisasi Indikator kinerja Presentase viewer yang memberikan

respon positif terhadap konten layanan promosi dan pemasaran potennsi

investasi mengalami peningkatan pesat.

» Pada tahun 2020, indikator ini belum ditargetkan,

» pada tahun 2021 realisasi 14,23 % dari target 10%

» pada tahun 2022 realisasi 101,58% dari target 40%

» perbandingaan target tahun 2022 dan tahun 2021 mengalami peningkatan
87,35% dengan kenaikan 6,13%.

Perbandingan pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat waktu

» Pada tahun 2020, indikator ini belum ditargetkan,

» pada tahun 2021 realisasi 97,87% dari target 90%

» pada tahun 2022 ralisasi 95,83% dari target 92%
perbandingaan target tahun 2022 dan tahun 2021 mengalami Penurunan
2.04%.

Perbandingan Peningkatan indeks kepuasan pelayanan kepada masyarakat

(IKM)

» Membandingkan tahun 2020 dan tahun 2022, indikator ini mengalami
kenaikan 29,9%

» Membandingkan tahun 2021 dan tahun 2022, indikator ini mengalami
kenaikan 11,9%.

LAPORAN KINERJA TAHUN 2022 DPM-PTSP KAB. KEPL. TALAUD m



3.1.3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan target

jangka menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan strategis

(Renstra) Organisasi.

Membandingkan dengan Rencana Strategis 2020-2025 dengan capaian kinerja

tahun ini adalah:

Tahun Tahun
Sasaran Indikator Kinerja 2022 2025 Capaian
Strategis Target Realisasi Target %
Meningkatkan | Presentase viewer
kualitas yang memberikan | 40% 101,58% 90% 112,87%
promosi  dan | respon positif
pemasaran terhadap  konten
potensi layanan  promosi
investasi di | dan pemasaran
kabupaten potennsi investasi
kepulauan
talaud
Terciptanya Presentase
Iklim Investasi | pertumbuhan izin | 92% 95,83% 90% 106,48%
yang Kondusif |yang  diterbitkan
tepat waktu
Presentase
peningkatan 92% 99,16% 100% | 99,16%
indeks  kepuasan
pelayanan kepada
masyarakat (IKM)

Berdasarkan data tersebut di atas bahwa

a. Capaian viewer yang memberikan respon positif terhadap konten layanan

promosi dan pemasaran potennsi investasi pada tahun 2022 dibandingkan

dengan target tahun 2025 sudah mencapai 112,97% (melebihi target 5

tahunan).

b. Capaian pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat waktu pada tahun 2022 di

bandingkan dengan target tahun 2025 mencapai 106,48% (melebihi target 5

tahunan)
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c. Capaian peningkatan indeks kepuasan pelayanan kepada masyarakat (IKM)

pada tahun 2022 di bandingkan dengan target tahun 2025 mencapai 99,16%.
Berdasarkan data tersebut di atas jelas terlihat bahwa, Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Sastu Pintu Kabupaten Kepulauan melaksanakan

kinerja dengan sangat baik hal ini terwujuk karena Tim yang ada Bersama-sama

mewujudkan visi misi bupati dengan cara sbb:

v" Menciptakan inovasi layanan di tengah kurangnya dukungan anggaran. Inovasi
layanan Antar Jemput merupakan salah satu inovasi dalam rangka peningkatan
pelayanan publik bidang perizinan dan untuk menodorong pertubuhan investasi
di Kawasan daerah Perbatasan.

v" Mengoptimalkan sumberdaya yang ada di tengah minimnya fasitas sarana
prasarana pendukung dan tidak adanya mobilitas layanan antar jemput.

v Mendorong ASN untuk secara bersama mengutakan pelayanan terhadap

masyarakat (Pelaku Usaha).

3.1.4. Membandingkan realisasi kinerja tahun 2022 dengan standar nasional pada
Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM)/ Kementrian Investasi Republik
Indonesia.

Sasaran Indikator Sasaran Indiator Indikator Daerah Target

Strategis Kinerja Strategis Kinerja Indikator | Capaian Hasil

Daerah Daerah Nsaional Nsaional Target Realisasi Nasional | Perbandingan

Tahun %
2022
1 2 3 4 5 6 7

Terciptanya | Presentase | Meningkatnya | Indeks

IKlim peningkatan | kualitas Kepuasan 91% 99,16% 3,4 dari 113,45%

Investasi indeks pelayanan Masyarakat skala 4

yang kepuasan penanaman (IKM) atas (Indeks)

Kondusif pelayanan modal pelayanan Atau

kepada penanaman 87,40%
masyarakat modal
(IKM)
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Target Kinerja Nasional yang menjadi perbandingan kami adalah Target Indikator
Kinerja Program BKPM Tahun 2020-2024 pada Program Peningkatan Daya Saing
Penanaman Modal yaitu 3,4 dari Skala 4 atau 87,40 dari skali 100. Dari hasil
perbandingan tersebut, reaalisasi indeks kepuasan pelayanan kepada masyarakat
(IKM) Daerah sudah melebihi presentase target Nasional sehingga mencapai
113,45%.

Pengukuran IKM mengacu pada Peraturan MENPAN-RB No. 14 Tahun 2017. Nilai
Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan.
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja
Persepsi IKM Konversi IKM | Pelayanan Unit
Pelayanan
1 1.00 -2.5996 | 25.00 - 64.99 D Tidak Baik
2 2.60 - 3.064 65.00 - 76.60 C Kurang Baik
3 3.0644 - 3.532 | 76.61 - 88.30 B Baik
4 3.5324 -4.00 | 88.31-100.00 A Sangat Baik

Sumber: Peraturan MENPAN-RB No. 14 Tahun 2017

3.1.5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan
kinerja serta alternative solusi yang telah dilakukan.

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap kinerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kabupaten Kepulauan Talaud bahwa
pencapaian target kinerja sasaran untuk Kinerja :

1. Presentase viewer yang memberikan respon positif terhadap konten layanan
promosi dan pemasaran potensi investasi melebihi target yang diperjanjikan
dan berpredikat SANGAT BAIK

2. Presentase pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat waktu melebihi target yang
diperjanjikan namun berpredikat SANGAT BAIK

3. Presentase penigkatan indeks kepuasan pelayanan kepada masyarakat (IKM)

dapat mencapai target yang diperjanjikan dan berpredikat SANGAT BAIK
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3.1.5.1.

3.1.5.2.

3.1.5.3.

=

Keberhasilan pencapaian kinerja tahun 2022 ini disebabkan karena :
Kemudahan akses terhadap media sosial mulai ada perubahan pada tahun
ini dengan berbagai perbaikan pada infrastruktur jaringan;

Didukung oleh program inovasi Layanan Antar Jemput (LAJU) dan
Program Inovasi E2L-MANTAP (Pelayanan Perizinan Berusaha Melalui
Media Online)

Regulasi Layanan Umum antara Pemerintah Kabupaten Kepulauan Talaud
dan Instansi Perbankan, Perpajakan, BPJS dalam menjalin kerjasama

untuk memberikan kemudahan berusaha terhadap pengusaha,;

Kelemahan terhadap layanan Penanaman Modal dan perizinan
berasis online yang terjadi di Kabupaten Kepulauan Talaud adalah :
Fasilitas infrastruktur Penyedia Jaringan Internet yang tidak stabil

Tidak adanya fasilitas mobilisasi layanan yang menunjang kegiatan antar
jemput dokumen;

Tidak adanya Gedung Layanan Penanaman Modal dan Perizinan yang
memenuhi standar layanan.

Kurangnya Aparatur di DPM-PTSP yang memahami tentang Penanaman
Modal dan PTSP sehingga menyulitkan pencapaian kinerja karena SDM
yang tidak kompeten.

Penganggaran Program Kegiatan yang tidak stabil/pengurangan anggaran.

Terhadap kelemahan yang kurang mengoptimalkan layanan umum
dalam menunjang kegiatan Penanaman Modal dan PTSP tersebut,
maka perlunya alternative solusi seperti:

Melakukan Penguatan Pengawasan Pelayanan di Bidang Penanaman
Modal

Melakukan evaluasi secara berkala terhadap aparatur pelaksana kegiatan
Melakukan Pembinaan dan Pelatihan Penanaman Modal dan PTSP bagi
ASN DPM-PTSP;

Menyediakan fasilitas layanan yang memadai;
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5. Penambahan fasilitas dan insentif tunjangan beban kerja bagi ASN di
DPM-PTSP;

6. Pemerintah Daerah menjadikan Dinas PM-PTSP menjadi salah satu
Organisasi memperhatikan dalam mengalokasikan Prioritas Plafon

Anggaran.

3.1.6. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

Efisiensi penggunaan sumberdaya tentunya dengan memperhatikan lingkup
pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) serta beban kerja dalam mewujudkan
pencapaian target kinerja sasaran organisasi yang ditetapkan.

Selanjutnya untuk percepatan pencapaian sasaran organisasi sebagaimana
kondisi yang diinginkan demi terwujudnya investasi penanaman modal di daerah,
oleh karena itu efisiensi penggunaan sumber daya penting untuk program/kegiatan
yang diprioritaskan, untuk Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPM-PTSP) Kabupaten Kepulauan Talaud perlu adanya :

1. Sumber daya dalam bentuk anggaran untuk pembiayaan program/kegiatan
seperti tersebut diatas sangatlah penting untuk mendapatkan perhatian dalam
prioritas plafon anggaran.

2. Efisiensi penggunaan sumber daya aparatur sipil negara yang professional
sesuai dengan bidang ilmu yang relevan dengan bidang investasi penanaman
modal yang bersertifikat/lisensi, maka perlu adanya pembiayaan Pelatihan atau
Bimtek Aparatur, dan membutuhkan Aparatur yang kompeten di Bidang limu
Teknologi/Komputer sangatlah efektif dalam menunjang layanan dan
Kegiatan Penanaman Modal dan PTSP yang saat ini DIHARUSKAN berbasis

aplikasi online.

4. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja.
Adapun program/kegiatan yang terdanai yang mendukung kinerja Penanaman

Modal melalui Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Dinas Penanaman Modal
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dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) untuk Tahun 2022 vyang

mendukung keberhasilan Kinerja hanya 2 Program dari 5 Program yaitu:

1) PROGRAM PROMOSI PENANAMAN MODAL pada Kegiatan enyelenggaraan
Promosi Penanaman Modal yang menjadi Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota, sub kegiatan Pelaksanaan Kegiatan Promosi Penanaman
Modal Daerah Kabupaten/Kota dengan Alokasi Anggaran sejumlah Rp
15.000.0000 Sumber Dana DAU.

2) PROGRAM PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN MODAL pada
Kegiatan engendalian Pelaksanaan Penanaman Modal yang menjadi
Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota dengan dukungan Sub Kegiatan:

1) Koordinasi dan Sinkronisasi Pemantauan Pelaksanaan Penanaman Modal,
anggaran Rp100.000.000 Sumber Dana DAK;

2) Koordinasi dan Sinkronisasi Pembinaan Pelaksanaan Penanaman Modal,
Anggaran Rp150.000.000 Sumber Dana DAK;

3) Koordinasi dan Sinkronisasi Pengawasan Pelaksanaan Penanaman Modal,
Anggaran Rp 138.654.000 Sumber Dana DAK.

Salah satu faktor yang menunjang keberhasilan dan kegagalan pencapaian

pernyataan kinerja adalah dukuangan Anggaran

3.2. REALISASI ANGGARAN
Dalam mewujudkan kinerja organisasi sesuai dokumen perjanjian kinerja, maka
berikut merupakan realisasi anggaran yaitu pada tahun 2022, Jumlah Anggaran yang
ditetapkan pada DPA/DPPA Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu sejumlah Rp 2.726.866.506 dengan Realisasi sejumlah Rp 2.718.565.637,-

atau 99,70%. Uraian program kegiatan dan penyerapan anggaran sbb:
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Perizinan Berusaha Terintegrasi secara
Elekironik
=

ANGGARAN SISA
URAIAN ANGGARAN PERUBAHAN REALISASI ANGEARAN Do
2 3 3 Z 8 10

BELANJA 3,023,325,102 2,726,867 466 2,718,565,637 8,301./829 997D
PROGRAM PENUNJANG URUSAN o
PEMERINTAHAN DAERAH 2,524,671,102 2,323,213,466 2,316,341,650 6,871.816 99770
Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 2,034,143,729 2,014,829,227 2,011,716,177 3,113,050 99185
Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 2,034,143,729 2,014,829,227 2,011,716,177 3,113,050 9985
Administrasi Umum Perangkat Daerah 279,653,773 138,175,223 137,839,173 336,050 100
Penyediaan Komponen Instalasi
Listrik/Penerangan Bangunan Kantor 5,003,300 1,760,200 1,756,000 4,200 99.76
E:ﬁr‘"aa" Peralatan dan Perlengkapan 35,758,473 31,144,223 31,140,973 3250 9999
Penyediaan Bahan Logistik Kantor 60,770,000 43,801,000 43,764,500 36,500 99:92
Penyediaan Barang Cetakan dan 19,262,000 14,859,800 14,859,700 100
Penggandaan
Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan 158,860,000 46,610,000 26,318,000 292,000 | 9387
Konsultasi SKPD
Penyediaan Jasa Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah 117,774,000 110,089,000 107,098,000 2,991,000 o728
Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya 19,359,000 14,674,000 14,598,000 76,000 | 9948
Air dan Listrik
Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 98,415,000 95,415,000 92,500,000 2,915;000 9694
Pemeliharaan Barang Milik Daerah
Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 93,099,600 60,120,016 59,688,300 431,716 99.28
Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya
Pemeliharaan dan Pajak Kendaraan 43,099,600 60,120,016 59,688,300 431,716 | o028
Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas
Jabatan
Pemeliharaar_\lRehabilitasi Gedung Kantor dan 50,000,000 ) _ _
Bangunan Lainnya
;ﬁgﬁﬁ”‘" PROMOSI PENANAMAN 35,000,000 15,000,000 14,995,000 5o00 | ©emY
3enyeienggaraan Promosi Penanaman
Modal yang menjadi Kewenangan Daerah 35,000,000 15,000,000 14,995,000 5,000 folokovg
Kabupaten/Kota
Pelaksanaan Kegiatan Promosi Penanaman ; ; .
Modal Daerah Rabupaten/Kota 35,000,000 15,000,000 14,995,000 5,000 9997
PROGRAM PELAYANAN PENANAMAN
MODAL 60,000,000 o - - ko)
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
secara Terpadu Satu Pintu dibidang 50,000,000 o _ _ D0
Penanaman Modal yang menjadi
Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota
Pemantauan Pemenuhan Komitmen Perizinan
dan Non Perizinan Penanaman Modal 25,000,000 o : - 10:00
PROGRAM PENGENDALIAN
PELAKSANAAN PENANAMAN MODAL 388,654,000 388,654,000 388,503,087 150,013 9906
Pengendalian Pelaksanaan Penanaman
Modal yang menjadi Kewenangan Daerah 388,654,000 388,654,000 388,503,987 150,013 folokers)
Kabupaten/Kota
Koordinasi dan Sinkronisasi Pemantauan 100,000,000 100,000,000 99,941,300 587700 | 9o
Pelaksanaan Penanaman Modal
Koordinasi dan Sinkronisasi Pembinaan 150,000,000 150,000,000 149,983,687 16313 | 9999
Pelaksanaan Penanaman Modal
Koordinasi dan Sinkronisasi Pengawasan 138,654,000 138,654,000 138,579,000 75000 | 9995
Pelaksanaan Penanaman Modal
PROGRAM PENGELOLAAN DATA DAN
SISTEM INFORMASI PENANAMAN 26,000,000 L) - - folslo}
MOBAL
Pengelelaan Data dan \ntermasi Perizinan
dan Non Perizinan yang Terintegrasi pada 25,000,000 0 - - 000
Tingkat Daerah KabupatervKeta
Pengolahan, Penyajian dan Pemanfaatan
Data dan Informasi Perizinan dan Non
Perizinan Berbasis Sistem Pelayanan 25,000,000 0 - - 000
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Dari data tersebut, Program kegiatan yang menunjang pelayanan penanaman modal
adalah sejumlah Rp 388.503.987 terdiiri dari program kegiatan di bawabh ini :
1. PROGRAM PROMOSI PENANAMAN MODAL

Anggaran bersumber dari DAU, Kegiatan Penyelenggaraan Promosi Penanaman

Modal yang menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota,

» Sub kegiatan Pelaksanaan Kegiatan Promosi Penanaman Modal Daerah
Kabupaten/Kota dengan Alokasi Anggaran sejumlah Rp 15.000.0000, Realisasi
Rp14.995.000 capaian 99,97%

2.PROGRAM PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN MODAL

Anggaran bersumber dari dana DAK, Kegiatan engendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal yang menjadi Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota dengan

dukungan Sub Kegiatan:

» Koordinasi dan Sinkronisasi Pemantauan Pelaksanaan Penanaman Modal,
anggaran Rp100.000.000 Realisasi Rp 99.941.300 capaian 99,94%

» Koordinasi dan Sinkronisasi Pembinaan Pelaksanaan Penanaman Modal,
Anggaran Rp150.000.000 Realisasi Rp 149.983.687 capaian 99,99%

» Koordinasi dan Sinkronisasi Pengawasan Pelaksanaan Penanaman Modal,
Anggaran Rp 138.654.000 Realisasi Rp 138. 579.000 capaian 99,95%
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BAB IV
PENUTUP
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Penyampaian  Laporan  kinerja ini adalah  merupakan  bentuk
pertanggunjawaban dari pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayakan kepada
setiap instansi pemerintah dalam hal ini Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) atas penggunaan anggaran yang ditetapkan dalam
Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) dengan tujuan memberikan informasi atas
kinerja yang terukur kepada pemberi mandat atas kinerja yang telah dan seharusnya
dicapai dan juga sebagai upaya perbaikan berkesinambungan bagi instansi
pemerintah untuk meningkatkan kinerjanya.

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap kinerja Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kabupaten Kepulauan Talaud

bahwa pencapaian target kinerja sasaran untuk Kinerja:

1. Presentase viewer yang memberikan respon positif terhadap konten
layanan promosi dan pemasaran potensi investasi melebihi target, dari
target 40% teralisasi sebesar 101,58%, sehngga capaian 254% dengan
berpredikat SANGAT BAIK;

2. Presentase pertumbuhan izin yang diterbitkan tepat waktu melebihi target
yang diperjanjikan yaitu 91% terealisasi 95,83% sehingga mencapai 105,30
berpredikat SANGAT BAIK.

3. Presentase penigkatan indeks kepuasan pelayanan kepada masyarakat
(IKM) dapat mencapai target yang diperjanjikan yaitu 92% terealisasi
99,16% sehingga capaian 107,79% dan berpredikat SANGAT BAIK

4.2. Saran

Adapun saran dalam peningkatan dan keberlanjutan pelayanan publik di

bidang penanaman modal adalah

1. Organisasi Pemerintah Daerah teknis yang terkait dengan penanaman

modal dapat bersinergi dalam penguatan regulasi intern Pemerintah
Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud dalam menentukan fokus Investasi
berjangka Panjang dan menguntungkan daerah;

2. Mengalokasikan anggaran yang memadai untuk menunjang program

kegiatan yang mendatangkan keuantugan/pendapatan daerah;
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3. Mendukung sumberdaya manusia dengan pelatihan, insentif tunjangan
yang memadai dalam peningkatan kualitas hidup ASN ditengah
persaingan global agar dapat membangun kinerja pegawai yang
professional dan berdaya saing.

4. Mengoptimalkan Promosi Potensi daerah ke mancanegara dengan dasar

kebijakan yang pasti.

Demikianlah kewajiban bagi setiap kepala Organisasi Perangkat Daerah
dimana paling lambat 2 (dua) bulan setelah tahun anggaran berakhir untuk
menyusun laporan kinerja tahunan berdasarkan perjanjian kinerja yang disepakati
dan menyampaikannya kepada Bupati Kepulauan Talaud untuk menjadi bahan
penyusunan Laporan Kinerja Tahunan Pemerintah Kabupaten Kepulauan Talaud.

Kepala DPM-PTSP

ZAH

)Naten Keupulauan Talaud
\\~\
“lDPM PSP ‘,‘/%\/L

\OQALT’ ON PARAPAGA, ST, ME
AN 2
NIP 19750126 200212 1 005
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