PEMERINTAH KABUPATEN KEPULAUAN TALAUD
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

KEPUTUSAN DIREKTUR
UNIT ORGANISASI BERSIFAT KHUSUS RSUD
KABUPATEN KEPULAUAN TALAUD
NOMOR :@.S«TAHUN 2022

TENTANG
TIM INFORMASI PUBLIK DAN PENGADUAN MASYARAKAT PADA UNIT ORGANISASI BERSIFAT
KHUSUS
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN KEPULAUAN TALAUD
TAHUN 2022

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DIREKTUR
UNIT ORGANISAS! BERSIFAT KHUSUS RUMAH SAKIT UMUM DAERAH,
Menimbang a. bahwa dalam rangka memenuhi hak masyarakat dalam pelayanan dalam bidang
kesehatan, maka perlu adanya pelayanan pengaduan masyarakat;

b. bahwa untuk pengelolaan informasi publik dan pengaduan masyarakat yang
efektif dan efisien, perlu dibentuk tim yang melibatkan satuan kerja di lingkungan
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan
huruf b, perlu menetapkan Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Kepulauan Talaud tentang Tim Informasi Publik Dan Pengaduan
Masyarakat Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud;

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2002 tentang Pembentukan Kabupaten
Kepulauan Talaud di Provinsi Sulawesi Utara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2002 Nomor 21, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4183);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112 dan Tambahan Lembaran

Negara Nomor 5038);
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4. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kes Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5063); kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5063);

5 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587);

6. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 298, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5607);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republk
Indonesia Nomor 5357);

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

9. Peraturan Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud Nomor 3 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat Daerah Kabupaten Kepulauan

Talaud
10.'Peraturan Bupati Kepulauan Talaud Nomor 34 Tahun 2016 Tentang Kedudukan,

Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja RSUD Kabupaten Talaud.

MEMUTUSKAN

Menetapkan : Tim layanan Informasi Publik dan Pengaduan Masyarakat di UOBK RSUD Talaud

KESATU : Membentuk Tim Informasi Publik dan Pengaduan Masyarakat di RSUD Kabupaten
Kepulauan Talaud yang selanjutnya disebut Tim IPPM UOBK RSUD Talaud dengan

susunan keanggotaan sebagai berikut:

1. Pembina : Direktur RSUD Kab.Talaud

2. Pengarah : 1. Kabag TU RSUD Kab. Talaud
2. Bidang-bidang Pelayanan Terkait

3. Ketua . Noldi Menggasa, SKM
4,  Pelaksana : Kepala —kepala Ruang Pelayanan
KEDUA . Tim sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU , mempunyai tugas:

1. Pembinna
Memberikan pembinaan terhadap tugas layanan Tim Informasi Publik dan Pengaduan

Masyarakat di UOBK RSUD Talaud

2. Pengarah
Memberikan arahan terhadap tugas tim informasi dan pengaduan masyarakat
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3. Ketua/ Pelaksana

Menerima dan mengkoordinasikan

Penanganan pengaduan dengan pihak-pihak
terkait, melaporkan hasil Pe€ngaduan masyarakat secara berkalah serta membuat
register Pengaduan secara tertulis dan memberikan informasi yang dibutuhakan
Mmasyarakat. Menyusun laporan Penanganan pengaduan masyarakat.

Melaksanakan Peénanganan pengaduan masyarakat, Membahas permasalahan dalam
Pengaduan masyarakat dengan pihak terkait,

KETIGA Dalam melaksanakan tugasnya, Tim sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU
bertanggung jawab dan menyampaikan laporan kepada Direktur UOBK Rumah Sakit
Umum Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud.

KEEMPAT Segala biaya yang timbul dari pelaksanaan tugas Tim dibebankan pada DPA RSUD
Kabupaten Kepulauan Talaud.

KELIMA

Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah ini berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Melonguane
Pada tanggal : 15 Januari 2022
DIREKTUR UOBK RSUD
3 TALAUD

-

Dr. Susanti. 0. Essing. M.Kes
Nip:!97410082002122001
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