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 bahwa dalam rangka meningkatkan responsivitas pet

meningkatkan kepuasan masyarakat/ 

serta kualitas layanan menyeluruh, maka perlu ditetapkan Maklumat 

Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kepulauan 

Talaud; 

 agar maklumat tersebut dapat dipedomani dalam pelaksan

maka perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Kepulauan Talaud

 bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huru

huruf b, perlu menetapkan Keputusan Ke

Pencatatan Sipil Kabupaten Kepulauan Talaud tentang Maklumat 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan S

 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayana

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112

Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 5038;

 Peraturan Presiden Nomor 97 T

Pelayanan Terpadu Satu Pintu; 

 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 15 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan;

 Peraturan Bupati Kepulauan Talaud Nomor 39 Tahun 2016 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kepulauan Talaud.
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atan Sipil Kabupaten Kepulauan Talaud; 
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tapkan Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan 

lauan Talaud tentang Maklumat Pelayanan 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kepulauan Talaud. 
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KESATU : Maklumat Pelayanan wajib dilaksanakan dan dipedo

Kependudu

memberikan pelayanan.

KEDUA : Pelang

tindakan admini

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila 

dikemudian hari terdapat kekeliruan

sebagaimana mestinya.

 

Tembusan kepada Yth. : 
1. Bupati Kepulauan Talaud di Melonguane (sebagai laporan);
2. Wakil Bupati Kepulauan Talaud di Melonguane (sebagai laporan);
3. Sekretaris Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud di Melonguane;
4. Inspektur Kabupaten Kepulauan 
5. Arsip. 

Kami Pimpinan dan Staf Dinas Kependudukan dan Pencata

Kepulauan Talaud sanggup menyelenggarakan pelayanan s

pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila pelayanan yan

sesuai standar pelayanan, kami siap menerima sanksi

Maklumat Pelayanan wajib dilaksanakan dan dipedo

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kepula

memberikan pelayanan. 

Pelanggaran terhadap Maklumat Pelayanan dapat dikenakan sanksi dan 

tindakan administrasi sesuai dengan peraturan perundan

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila 

dikemudian hari terdapat kekeliruan 

sebagaimana mestinya. 
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Bupati Kepulauan Talaud di Melonguane (sebagai laporan); 
Wakil Bupati Kepulauan Talaud di Melonguane (sebagai laporan); 
Sekretaris Daerah Kabupaten Kepulauan Talaud di Melonguane; 
Inspektur Kabupaten Kepulauan Talaud di Melonguane; 

an Staf Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

yelenggarakan pelayanan sesuai standar 

tetapkan dan apabila pelayanan yang diberikan tidak 

standar pelayanan, kami siap menerima sanksi. 

Maklumat Pelayanan wajib dilaksanakan dan dipedomani oleh Dinas 

kan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kepulauan Talaud dalam 

dap Maklumat Pelayanan dapat dikenakan sanksi dan 

strasi sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 
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 dalam penetapannya akan diperbaiki 
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