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SURAT KEPUTUSAN

KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATIIN KEPULAUAN TALAUD

NOMOR 17 TAHUN 2022

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PEI\IANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

DINAS SOSIAL KABUPATEN KEPUT,AUAN TAI,AUD

KETALA DINAS SOSIAL
KABUPA TEN KEPULAUAN TALAUD

Menimbang a. Bahwa Pengadaan Pengaduan yang efektif dan efesien

merupakan bagian dari komitmen Dinas Sosial

Kabupate n Kepulauan Talaud dalam melaksanalan

reformasi birokrasi di lingkungan Pemerintah

Kabupaten Kepulauan Talaud;

b. Bahwa un tuk kelancar€rn proses Penanganan Pengaduan

Masyaral:at perlu dibentuk Tim Penanganan Pengaduan

Masyaral:at Dinas Sosial Kabupaten Kepulauan Talaud;

c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a dan huruf b, maka perlu

ditetapkan Keputusan Kepala Dinas Sosial Kabupaten

Kepulauan Talaud.

1. Undanglrndang Dasar Negara Republik Indonesia

Tahun 19.15 Pasal 18 ayat 6, ;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dal
Reformasi Birokrasi Nomor 13 Tahun 2OO9 tentang

Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan Dengan

Partisipasi Masyarakat dalam rangka peningkatan

kualitas pelayanan;

3. Peraturan Menteri Pendayaguaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 38 Tahun 2Ol2 poin C.6

tentang Pt:nanganan Pengaduan ;

4. Undang-IJndang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan informasi Publik;

Mengingat



Menetapkan

KESATU

KEDUA

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang

Pelayanan Publik;

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 201O

tentang Standar Layanan informasi Publik;

7. Peraturarr Pemerintah Nomor 96 Tahun 2Ol2 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OOO9 ;

8. PERBUP Nomor Tahun 2O2O tentang Pedomal

Pengelolaal Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Kepualauan Talaud.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN

KEPULAUA}i TAI,AUD TENTANG PEMBENTUKAN TIM

PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT DINAS SOSIAL

KAEIUPATEN KEPULAUAN TAI,AUD.

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas Sosial

Kabupaten Kepulauan Talaud sebagaimana dimaksud

diktum KESA.TU mempunyai tugas :

a. Menerimer aduan masyarakat baik melalui kotak saran,

sms, tele pon, facebook, WahtsApp maupun media sosial

Pengadu,an Dinas Sosial Kabupaten Kepulauan Talaud

serta Pengaduan masyarakat secara lansung;

b. Melakukem telaah atas Pengaduan yang di terima

c. Mengkoordinasikan Pengaduan masyarakat dengan

bagian te rkait;

d. Menyiapk an jawaban atau respon terhadap Pengaduan

masyara-ll:at kepada Dinas Sosial Kabupaten Kepulauan

Talaud;

e, Menyam:aikan jawaban Pengaduan masyarakat

memalui Admin Pengaduan dan;

f. Melakukan tindak lanjut atas Pengaduan Masyarakat.

Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat Dinas Sosial

Kabupaten I(epulauan Talaud dalam melaksanakan tugas

sebagairnana yang dimaksud dalam diktum KEDUA

bertanggung jawab dan menyampaikan laporan kepada

KETIGA



KEEMPAT

Kepala Dinas; Sosial Kabupaten Kepulauan Talaud setiap

bulan.

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Melonguane
pada tanggal b, Januai2022
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