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Menimbang

Mengingat

bahwa dalam rangka mcmenuhi hak masyarakat

dalam pelayanan dalam bidang kes€hatan, maka

perlu adanya pelayanan pengaduan masyarakat;

bahwa untuk pcngelolaan informasi publik dan

pengaduan masyarakat yang efektif dan efisren,

perlu dibentuk tim yang melibatkan satuan keqa di

lingkungan Dinas Kesehatan Kabupaten Kepulauan

Talaud;

bahwa berdasarkan pe rtimbangan scbage.imana

dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu

menetapkan Keputusan Kepala Dinas Keschatan

Kabupaten Ke pulauan Talaud tcntang Tim Informasi

Publik Dan Pengaduan Masyarakat Pada Dinas

Kesehatan Kabupaten Kepulauan Talaud;

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2OO2 tentang

Pembentukan Kabupaten Kepulauan Talaud di

Provinsi Sulawesi Utara (lrmbaran Negara Republik

lndonesia Tahun 2OO2 Nomor 21 , Tambahan

lrmbaran Negara Republik lndonesia Nomor 4183);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2OO8 tenurng

Keterbukaan Informasi Publik (tembaran Negara

Republik lndoncsia Tahun 2OO8 Nomor 61,
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Tambahan l.embaran Negara Republik lndonesra

Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OO9 tenrang

Pelayanan Publik (kmbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2O09 Nomor l12 dan Tambahan

kmbaran Negara Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2OO9 tentang

Kesehatan (Lcmbaran Negara Republik lndonesia

Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 50631;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ol4 tentang

Pemerintahan Dacrah (lrmbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2Ol4 Nomor 244, Tambahan

lrmbaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587);

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2Ol4 tentang

Tenaga Kesehatan (kmbaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2Ol4 Nomor 298, Tambahan

Lembaran Negara Rcpublik Indonesia Nomor 5607);

Peraturan Pcmcrintah Nomor 96 Tahun 2012

tentang Pelaksanaan Undang,-Undang Nomor 25

tahun 2OO9 tentang Pclayanan Publik (Lrmbaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2Ol2 Nomor 215,

Tambahan lrmbaran Negara Republk Indonesia

Nomor 5357);

Peraturan M cntcri Pcndaya gunaa n Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi Nomor I 5 Tahun 20 14

tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Daerah Kabupaten Kepuliauan Talaud

Nomor 3 Tahun 2016 tentang Pembenrukan dan

Susunan Organisasi Perangkat Daerah lkbupaten

Kepulauan Talaud;

Peraturan Bupati Kepulauan Talaud Nomor 34

Tahun 2016 Tentang Kedudukan, Susunan

Organisasi, Tlrgas Dan Fungsi Serta Tata Kerja

Dinas Kesehatan Kabupaten Kepulauan Talaud.
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

UEMUTUSKAN

Membentuk Tim Informasi Publik dan Penga.duan

Masyarakat Dinas Kesehatan Kabupa.ten Kepulauan

Talaud yang selanjutnya dis€but Tim IPFM Dinkes

dengan susunan keanggotaan sebagai berikut:

l. Penanggung : Kepala Dinas Kesehatan
Jawab

2. Ketua : Sekretaris Dinas Kesehatan
3. Sekretaris : Kasubbag lnformasi dan

Prgram
4. Anggota : l. Kepala Bidang

Pemberantasan clarr

Pengendalian Penyakit;
2. Kepala Bidang Pelayanan

Keseha tan;
3. Kepala Bidang Kesehatan

Masyarakat;
4. Kepala Bidang Sumber

Daya Kesehatan;
5. Kasubbag Keuangan;
6. Kasubbag Hukum
7. Alreti Adam, S.Kep;
8. Kety Sumakud, A.Md.Kep;
9. Erine Tindige , S.Kep.,Ns
lO. Rien Wagiu, A.Md.Keb;
'l l. Oktorina Amelia, S.Farm.,

Apt.
12. Anita Maabuat, SKM
13. Yuniati Awulle, AM KL
14. Med-yani Sarean, S.Tr.Kes

Tim sebagaimana dimaksucl pada Diktum KESATU

mempunyai tugas:

l. melaksanakan penyimpanan, pendokumentasian,

penyediaan, dan pclayanan informasi publik l ang

dihasilkan, disimpan, dikclola, dikirim, dan/ arau

ditcrima di lingkungan Dinas Keschatan Kabupaten

Kepulauan Talaud;

2. menerima pcrmohon:rn informasi dan pengaduan

masyarakat serta mcmbcrikan informasi ] ang

diminta dan mcmbantu pcnyelesaian pengaduan

masyarakat; dan

3. membuat laporan dan pcndataan secara berkaia dan

setiap saat diperlukan perihal lnformasi Rrblik dan



KETI(]A

KEEMPAT

KELIMA

Pengaduan masyarakat terkait pelayanan kesehatan

dan bidang tugas lain terkait kesehatan.

Dalam melaksanakan tugasnya, Tim sebagaimana

dimaksud pada Diktum KESATU bertanggung jawab dan

menyampaikan laporan kepada Kepala Dinas Ke-hatan
Kabupaten Kepulauan Talaud.

Segala biaya yang timbul dari pelaksanaan tugas Tim

dibcbankan pada DPA Dinas Kesehatan Kabupaten

Kepulauan Talaud.

Keputusan Kepala Dinas Kesehatan ini berlaku prada

tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Melonguane

pada tanggal 6 Januari 2O2 I

KEPALA DINAS KESEHATAN

KABU PATEN KEPULAUAN TAI-AU D,

v
KERR,Y DOLFIE UOI|ATGIT


